АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № _________________
дата укладання:
_______________20__ р.


місце укладання:
 м. Київ 

Товариство з обмеженою відповідальністю “WIDERSTRAHL LTD” (ліцензія Державного агентства України з туризму та курортів серії АГ №581248 від 02.08.2012), іменоване надалі «Туроператор», в особі директора Луканьова Андрія Євгеновича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, і______________________________________________________________________________, іменований(а) надалі "Турагент",  з іншого боку, уклали цей договір про нижченаведене:

1. Предмет Договору

На підставі та у відповідності до умов цього договору Туроператор доручає, а Турагент зобов’язується від імені та за рахунок Туроператора за винагороду реалізувати третім особам туристичні продукти та туристичні послуги Туроператора

1.1. Перелік туристичних продуктів, а також послуг, їхня вартість і розмір винагороди Турагента зазначається у додатках до цього договору та/або рекламних проспектах чи прейскуранті цін Туроператора.

1.2. Повноваження Турагента діяти на користь Туроператора обмежуються положеннями Договору та Додатків до нього. Формою підтвердження повноважень Турагента є Договір.

1.3. Відносини, що виникають з Договору не є монопольними агентськими відносинами.

2. Визначення термінів

2.1. Для цілей цього договору приймаються такі терміни як “турист”, “туристична діяльність”, “туристичний продукт”, “супутні туристичні послуги та товари”, “характерні туристичні послуги”, “суб'єкти туристичної діяльності”.  Зазначені терміни приймаються і тлумачаться у відповідності до змісту положень Закону України «Про туризм» № 324/95-ВР від 15 вересня 1995 року (в редакції Закону України від 04 листопада 2012 року).
3. Права та обов'язки сторін

3.1. Туроператор зобов'язується:

3.3.1. надавати Турагенту достовірну інформацію про споживчі властивості  та роздрібну вартість туристичних продуктів та послуг, включаючи інформацію про готелі, програми перебування, маршрути подорожі, про умови безпеки туристів у місцях запланованого перебування, про результати державної сертифікації й іншу необхідну інформацію, передбачену ст. 19-1 та ст. 20 ЗУ «Про туризм»;

3.3.2. протягом 24 (двадцяти чотирьох) годин після надання Турагентом письмової заявки повідомити за допомогою факсимільного зв’язку/електронної пошти про наявність броні на конкретну туристичну поїздку про включення заявки до листу чекання, або відмовлення;

3.3.3. не пізніше ніж за 24 (двадцять чотири) години до початку туристичної поїздки, за умови повної оплати туристичної поїздки Турагентом, забезпечити належне оформлення й передачу Турагенту всіх необхідних документів, проїзних документів (квитків), документів на поселення, віз і ін.).


За додатковою домовленістю (іногороднім туристам) передача перерахованих вище документів здійснюється в місці відправлення туристів;

3.3.4. за додатковою домовленістю з Турагентом здійснювати страхування туристів;

3.3.5. здійснювати за заявками Турагента бронювання місць і оформлення проїзних документів (квитків) на міжнародні й внутрішні маршрути;

3.3.6. інформувати про тарифи (ціни) на пасажирські перевезення транспортними компаніями;

3.3.7. сприяти в оформленні проїзних документів (квитків); 

3.3.8. оперативно інформувати Турагента про внесення змін у загальні правила бронювання й продажу туристичних продуктів та послуг, а також проїзних документів (квитків).

3.3.9. надавати туристичні послуги, визначені у підтвердженій заявці Турагента, у випадку неможливості надання таких послуг Туроператор зобов’язаний надати послуги аналогічної або вищої якості без додаткової доплати.

3.2. Туроператор має наступні права:

3.3.1. у виняткових випадках вносити зміни в програму туристичних поїздок, графік руху за маршрутом та послідовність проведення екскурсійно-культурних заходів, а також змінити тип літака, аеропорт, перенести час вильоту, не змінюючи якості і кількості пропонованих туристичних послуг, про що Турагент письмово сповіщається за допомогою факсимільного зв’язку/електронної пошти; у випадку незгоди Турагнета/туриста із запропонованими Туроператором змінами, Турагент має право відмовитись від таких змін при цьому Туроператор зобов’язаний повернути Турагенту сплачену ним вартість коштів та відшкодувати заподіяні збитки.

3.3.2. Туроператор має право анулювати раніше підтверджене Замовлення/Тур у випадку відміни рейсу авіакомпанією, а також з інших об’єктивних обставин, при цьому сума відшкодування збитків Турагента обмежується вартістю сплаченого Турагентом Замовлення.

3.3.3. у випадку несвоєчасної, неповної та/чи неправильної оплати виставлених рахунків та/чи несвоєчасного надання необхідних документів (паспортів, фотографій, відомостей про туристів і т.д.) відмовити Турагенту в бронюванні конкретної туристичної поїздки, сповістивши останнього письмово за допомогою факсимільного зв’язку/електронної пошти .

3.3. Турагент зобов'язується:

3.3.1. доводити до відома третіх осіб - потенційних туристів, достовірну інформацію про графіки туристичних поїздок, про категорію готелів, програми перебування, маршрутах подорожі, про умови безпеки туристів у місцях передбачуваного перебування, про роздрібну вартість туристичних продуктів і послуг, термінах оплати, про всі зміни програми перебування та іншу інформацію, надану Туроператором;

3.3.2. здійснювати продаж туристичних продуктів і послуг Туроператора і здійснювати всі розрахунки з туристами;

3.3.3. за день до початку туру уточнити час вильоту літака і при його зміні довести інформацію до Туриста.

3.3.4. негайно у письмовій формі сповіщати Туроператора про зміни в Замовленні.

3.3.5. у письмовому вигляді подавати Туроператору  заявку на бронювання конкретних туристичних продуктів і послуг за 21 день до їх початку або в терміни додатково погоджені з Туроператором.

Заявка повинна містити достовірну і повну інформацію про туристів (прізвище, ім'я, по батькові, рік народження, місце проживання, паспортні дані, а також іншу інформацію за вимогою Туроператора). 

Заявка повинна бути підписана відповідальною (уповноваженою) особою Турагента і завірена круглою печаткою Турагента.

Датою бронювання туристичних продуктів і послуг є дата одержання Турагентом письмового підтвердження бронювання туристичних продуктів і послуг, пересланого за допомогою факсимільного зв’язку/електронної пошти

3.3.6. при необхідності оформлення в'їздних віз у країни здійснення туристичної поїздки, завчасно передати Туроператору закордонні паспорти, анкетні дані, фотокартки туристів і інші необхідні документи, що можуть вимагатись компетентними органами України чи іноземних держав, на території яких буде здійснюватись  туристична поїздка;

3.3.7. перевіряти у Туриста наявність та правильність оформлення необхідних паспортних та візових документів на в’їзд і виїзд. Тургагент відмовляє Туристу в укладенні договору на туристичне обслуговування якщо:

· строк чинності візи з моменту перетину кордону країни, на в’їзд до якої видана віза, є меншим від строку перебування Туриста у цій країні, або меншим від строку, визначеного компетентними органами цієї країни;

· віза використана за кількістю в’їздів (виїздів) до (з) відповідної країни;

· строк чинності закордонного паспорта з моменту перетину кордону країни, до якої подорожує Турист, є меншим від строку встановленого компетентними органами цієї країни;

· не оформлені, не правильно оформлені документи, що дають право на виїзд дітей за кордон України

3.3.8. про анулювання заявки на туристичну поїздку (відмову від туристичних продуктів і послуг) чи будь – яких змінах у замовленні сповіщати Туроператора негайно за допомогою факсимільного зв’язку/електронної пошти;

3.3.9. не реалізувати туристичні продукти та послуги чи проїзні документи (квитки) без письмового підтвердження бронювання від Туроператора;

3.3.10. вчасно оплачувати вартість заброньованих туристичних продуктів і послуг та проїзних документів (квитків);

3.3.11. забезпечувати своєчасне одержання довіреною особою Турагента оформлених для здійснення туристичної поїздки документів;

3.3.12. негайно доводити до відома туристів інформацію про всі зміни в умовах туристичної поїздки і транспортних перевезень;

3.3.13. здійснити доплату за реалізований туристичний продукт при збільшенні його вартості, пов'язаної з підвищенням вартості на туристичні послуги.

3.3.14. Турагент не має права на замовлення нових Турів у разі наявності у Турагента заборгованості перед Туроператором.

3.3.15. рекламувати туристичні продукти та послуги Туроператора, як за допомогою наданих Туроператором рекламних матеріалів, так і в будь-яких інших формах за узгодженням з Туроператором;

3.3.16. не використовувати надані Туроператором рекламні, інформаційні й інші матеріали для реалізації туристичних продуктів та послуг інших суб'єктів туристичної діяльності.

3.3.17. дотримуватись умов конфіденційності даного Договору.

3.3.18. отримати письмову згоду туристів на обробку їх персональних даних відповідно до Закону України від 01.06.2010 р. № 2297-VI «Про захист персональних даних» (Із змінами, внесеними згідно із Законом № 4452-VI від 23.02.2012) в об'ємі, необхідному для надання йому туристичного продукту згідно з умовами договору, повідомити туристів про включення їх даних в бази персональних даних, суб'єктах, яким ці дані будуть повідомлені в ході формування туристичного продукту, а також про їх права відповідно до статті 12 вказаного Закону при підписанні договору на туристичне обслуговування. В разі передачі всіх або частини своїх обов'язків за даним Договором третім особам – покласти відповідні обов'язки цих осіб.
4. Порядок взаєморозрахунків

4.1. Ціна (вартість) кожної туристичної поїздки розраховується відповідно до загальних правил реалізації Туроператором туристичних продуктів та послуг з урахуванням умов обумовлених у додатках до цього договору, що є невід'ємними його частинами.

4.2. Вартість туристичної поїздки на території Україні розраховується в гривнях, за кордон – у доларах США чи ЄВРО. Оплата здійснюється у готівковій чи безготівковій формі

4.3. За виконання обов'язків за даною угодою Турагент отримує агентську винагороду, розмір якої визначається як різниця між вартістю, вказаною Туроператором до оплати, згідно з рахунком і фактичною реалізаційною вартістю проданого Турагентом турпродукту. (Розмір винагороди Турагент вираховує та отримує самостійно із суми коштів, фактично сплачених третьою особою у вигляді плати за надання Туроператором туристичної послуги).Турагент перераховує Туроператору вартість туристичних послуг за вирахуванням власної винагороди.

4.4. Рахунки на оплату виставляються Туроператором після підтвердження можливості виконання замовлення Турагента. 

· Якщо інші строки платежу не будуть зазначені у рахунку Туроператора, при надходженні до Туроператора Замовлення Турагента на Тур за 8 (вісім) та більше днів до початку Туру, оплата здійснюється Турагентом на підставі рахунку Туроператора протягом 3 (трьох) банківських днів з моменту підтвердження даного Замовлення. 

· Замовлення, що поступило за 7 (сім) днів до початку Туру, повинно бути оплачене Турагентом протягом 2 (двох) банківських днів.

· Замовлення, що поступило за 6 (шість) і менше днів, повинна бути оплачена протягом 1 (одного) дня, наступного за днем підтвердження Замовлення.

· Замовлення, що поступили за один день до початку Туру або в день початку Туру, оплачуються негайно після отримання підтвердження Туроператора.

4.5. Фактом виконання Турагентом грошового зобов'язання по оплаті вартості Туру в безготівковій формі вважається момент надходження коштів на рахунок Туроператора. При цьому ризик затримки здійснення банківських операцій, а також ризик зміни валютних курсів відноситься на Турагента.

4.6. Невчасна, неповна або неправильна оплата Турагентом виставлених рахунків-фактур знімає з Туроператора всю відповідальність, пов'язану з виконанням зобов'язань за Договором та надає Туроператору право відмовити Туристу в наданні Турпродукту, навіть якщо Турагент вже отримав Підтвердження Замовлення. У цьому випадку Туроператор залишає за собою право Анулювати Замовлення Турагента із застосуванням штрафних санкцій

4.7. Якщо інший курс не буде встановлений ТУРОПЕРАТОРОМ: суми платежів, виражені в умовних одиницях та зазначені у пов’язаних з Договором документах Сторін, сплачуються у гривнях по курсу НБУ до іноземної валюти на день формування рахунку з додаванням поправочного коефіцієнту в розмірі 1% (один відсоток) від загальної вартості Туру, якщо інший курс та поправочний коефіцієнт не будуть зазначені у рахунку та/або опубліковані на сайті Туроператора www.wrs.com.ua. 

4.8. Туроператор має право змінювати розмір поправочного коефіцієнту в односторонньому порядку інформуючи Турагента про таку зміну шляхом розміщення повідомлення на офіційному сайті Туроператора www.wrs.com.ua.

4.9. Турагент має право зменшити ціну реалізації Турпродукту, встановлену Туроператором в прайс-листах, виключно за рахунок своєї агентської винагороди, але в розмірі не більше 5 (п’ять) відсотків від прайсової вартості Турпродукту.

4.10. Турагент не має права реалізовувати туристичний продукт за ціною, вищою ніж та, що встановлена Туроператором

4.11. Всі суми, отримані Турагентом від реалізації Турпродукту Туристам, є власністю Туроператора (транзитні кошти), за винятком агентської винагороди Турагента і ввірені йому на тимчасове зберігання до здійснення розрахунків з Туроператором

4.12. Туроператор не відшкодовує жодних витрат Турагента, пов’язаних із виконанням ним Договору, у тому числі витрати на просування Турпродукту Туроператора, підтримання власних офісів, на використання поштового, телеграфного, телефонного або електронного зв’язку у будь-яких цілях. Такі витрати Турагент має покривати за рахунок винагороди за цим Договором, а при її недостатності - за рахунок інших джерел.

4.13. У разі систематичного невчасного або неповного перерахування грошових коштів Туроператор має право припинити дію даної угоди на термін не менше 60 днів.

4.14. Збільшення ціни туристичної поїздки можливе не пізніше ніж за 20 днів до початку подорожі та не більше ніж на 5 відсотків від початкової ціни. У випадку  збільшення  вартості туристичної поїздки більше ніж на  5%  Турагент має про відмовитись від такої туристичної поїздки, при цьому Туроператор повертає Турагенту оплачену суму за туристичну поїздку.

4.15. У випадку анулювання замовленої туристичної поїздки з ініціативи Турагента, Туроператор повертає Турагенту раніше сплачені грошові кошти протягом 30 (тридцяти) днів з дати одержання письмового повідомлення про анулювання заявки. При цьому із суми, що підлягає поверненню Турагенту Туроператор має право утримати суми санкцій, передбачених пп.7.1. – 7.2. цього договору.

5. Відповідальність сторін

5.1. За невиконання чи неналежне виконання зобов'язань сторони несуть майнову відповідальність, встановлену законодавством України.

5.2. Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов'язань за цим договором розуміється:

5.3.1. Для Турагента:

· несвоєчасна, неповна чи неправильна оплата рахунків Туроператора;

· несвоєчасне анулювання (відмова) замовлення чи внесення змін у замовлення;

· надання відомостей про туристів, необхідних для оформлення візових документів, що не відповідають дійсності; Турагент звільняється від відповідальності за даним пунктом, якщо такі відомості були отримані ним від туристів (у разі якщо він має підтверджуючі документи);

· неправильне оформлення для туристів документів, а також несвоєчасна передача всіх отриманих від Туроператора документів, необхідних для здійснення  туристичної поїздки.

5.3.2. Для Туроператора:

· відмова від виконання  вчасно замовленої, підтвердженої та оплаченої Турагентом туристичної поїздки;

· неправильне оформлення документів, необхідних для здійснення туристичної поїздки, у тому числі візових документів (з вини Туроператора), що зумовило неможливість здійснення туристичної поїздки;

5.3. Відповідальність Турагента:

5.3.1. У випадку відмови Турагента чи його клієнта (туриста) від туристичної поїздки (анулювання підтвердженого бронювання) Турагент піддається штрафним санкціям, передбаченим цим договором.

5.3.2. Якщо туристична поїздка передбачає одержання в'їздної візи, то на додаток до пункту 7.1. цього договору настає наступна відповідальність за відмову від туристичної поїздки:

· якщо документи туриста не оформлювались в консульській установі (посольстві), вартість послуг по оформленню візи повертається цілком;

· якщо до моменту відмови від туристичної поїздки віза проставлена туристу в паспорт, вартість послуг по її оформленню та пов”язані з цим  додаткові витрати Туроператора не повертаються;

· якщо туристам було відмовлено в одержанні візи по незалежним від Туроператора причинам, вартість послуг по оформленню візи повертається за виключенням розміру консульського збору та додаткових витрат Туроперотара.

5.3.3. У випадку порушення термінів оплати, встановлених цим договором Турагент сплачує Туроператору пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від вартості туристичного продукту (послуг, товарів) за кожний день затримки платежу.

5.3.4. Турагент приймає на себе солідарну відповідальність за дії Туриста під час здійснення Туру, зобов’язується компенсувати Туроператору штрафні санкції та збитки. Виникнення штрафних санкцій та збитків можливе з наступних підстав:

· порушення Туристом правил авіаційного перевезення;

· недотримання Туристом паспортно-візового режиму;

· прострочення знаходження Туриста на території країни тимчасового перебування;

· депортація Туриста і з аеропорту вильоту або з аеропорту прибуття; порушення законів, звичаї та традицій країни тимчасового перебування;

· інші обґрунтовані підстави.

5.3.5. У випадку порушення туристом візового режиму в країні перебування, а також неповернення туриста Турагент зобов’язується виплатити Туроператору штрафні санкції імміграційних служб країни перебування туриста и всі можливі витрати з депортації туриста.

5.3.6. Відомості про правила поведінки у країні тимчасового перебування, правилах авіаційного перевезення, правилах перетину державного кордону та можливих штрафах публікуються в інформаційних матеріалах Туроператора, на сайтах авіакомпаній та спеціалізованих державних органів.

5.4. Відповідальність Туроператора:

5.3.1. У випадку не надання чи неналежного надання оплачених туристичних продуктів (послуг, товарів) з вини Туроператора, Туроператор зобов'язується відшкодувати вартість ненаданих чи неналежним чином наданих туристичних продуктів (послуг,товарів) Турагенту, а також пов'язані з цим збитки. У виняткових випадках, у період піку туристичного сезону, Туроператор залишає за собою право заміни готелю (мотелю, кемпінгу, пансіону, санаторію), зазначеного у туристичному продукті, на готель (мотель, кемпінг, пансіон, санаторій) того ж  класу чи класом вище, без зміни загальної вартості туристичної поїздки.

5.3.2. Туроператор не несе відповідальність і не відшкодовує вартості туристичної поїздки  у таких випадках:

· за несвоєчасну, неповну чи неправильну оплату рахунків Турагентом;

· за несвоєчасне внесення змін чи ануляцію Замовлення Турагентом;

· за надання Турагентом недостовірної інформації/несвоєчасного повідомлення Туристу про зміни в замовленні туристичного продукту

· за надання Турагентом в Замовленні помилкових відомостей про Туристів чи умов їх туристичного обслуговування;

· за несвоєчасну передачу Турагентом Туристу отриманих у Туроператора документів, необхідних для туристичного обслуговування;

· за ненадання Турагентом туристу повної та достовірної інформації про туристичне обслуговування, передбаченої Договором і законодавством в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності (Якщо недостовірна та/чи неповна інформація  Турагенту була надана Туроператором,  відповідальність перед туристом за надання такої інформації несе Туроператор), а також у випадку недотримання Турагентом форми документів, встановленої ТУРОПЕРАТОРОМ;

· за відсутність у Туриста відповідних документів (авіаквитка, страхового полісу тощо), виданих Туроператором Турагенту;

· за неявку чи запізнення Туриста на реєстрацію в аеропорт відправлення;

· за недотримання Туристом встановлених авіакомпанією правил поведінки на борті літаку;

· за відмову Туристу та/або особам, що прямують разом з ним у в’їзній візі Консульськими службами

· іноземних держав і неможливість, у зв'язку з цим, подорожі. У такому випадку ТУРОПЕРАТОР не повертає фактично сплачені грошові кошти (авіаквиток, вартість проживання і т.п.), у зв'язку з неможливістю контролювати і впливати на діяльність і правила відповідних посольських і консульських установ іноземних держав.

· за відсутність у Туриста належним чином оформленого закордонного паспорта до початку туристичного обслуговування, а також документів, необхідних для вивезення за кордон дітей;

· за зняття Туриста з рейсу під час проходження митного і прикордонного контролю, а також за розпорядженням місцевої влади чи інших установ, організацій;

· за скасування чи зміну часу відправлення і пункту призначення авіарейсів і пов'язаних з цим змін програми Туру;

· за збитки, спричинені Туристу у випадку відміни рейсу ПЕРЕВІЗНИКОМ, зміни часу відправлення/прибуття транспортних засобів ПЕРЕВІЗНИКА, а також зв’язані з цим зміни програми туру. Всі претензії, позови, пов‘язані з неналежним наданням транспортних послуг пред’являються безпосередньо ПЕРЕВІЗНИКУ у відповідності з Правилами повітряних перевезень пасажирів і багажу;

· за збитки, що нанесені Туристом у період туристичного обслуговування;

· за збереження багажу Туриста;

· за шкоду, заподіяну здоров’ю, майну, багажу Туриста з вини ПЕРЕВІЗНИКА;

· за дії третіх осіб (засобів розміщення, підприємств громадського харчування, страхових компаній, транспортних компанії та ін..), а також за якість роботи третіх осіб, яку ТУРОПЕРАТОР не міг передбачити при організації Туру;

· перед Туристами Турагента за невідповідність наданого Турпродукту сподіванням Туристів та/або відповідно за незадоволення від наданих послуг, оскільки уява кожної конкретної особи носить особистий та суб’єктивний характер і не може відповідати загальноприйнятим нормам у тому числі затвердженим законодавством відповідної країни.

5.3.3. Придбавши у Туроператора проїзні документи (квитки) турист вступає в договірні відносини з транспортною компанією. У зв'язку з цим Туроператор не несе відповідальність за належне виконання транспортною компанією прийнятих на себе зобов'язань по перевезенню туристів. 

6. Порядок і терміни пред'явлення претензій

6.1. У випадку виникнення обґрунтованих претензій турист повинний звернутися до представника приймаючої сторони.

6.2. Претензії до якості туристичних продуктів  та послуг пред'являються Турагентом до Туроператора протягом 20 днів з дати закінчення конкретної подорожі і підлягають розгляду протягом 10 днів після одержання претензії.

6.3. Претензія направляється Туроператору поштою в письмовому вигляді разом з оригіналами заяви Туриста і доданих до неї документів, в тому числі Актів, підписаних уповноваженою особою Туроператора та завірених представником приймаючої сторони в країні перебування Туриста. Разом з претензією Туроператору надається копія договору Турагента з Туристом, підписана туристом претензія та інші документи, що мають відношення до інциденту та  підтверджують факти порушення зобов'язань. 

6.4. Турагент зобов'язується інформувати Туристів про те, що у випадку виникнення претензій щодо якості туристичного обслуговування, необхідно негайно з моменту виявлення недоліків звернутися до представників Туроператора у країні перебування.

6.5. Турагент зобов'язується інформувати Туроператора про всі претензії з приводу недоліків туристичного обслуговування на момент перебування Туристів у країні перебування для їх оперативного усунення Туроператором.

6.6. У випадку, якщо Турист скористався запропонованою йому альтернативною послугою, претензії вважаються необґрунтованими, а послуги за Договором наданими належним чином.

6.7. Туроператор не приймає претензії та не несе відповідальності по претензіях, що подані чи заявлені Турагентом з порушенням вимог ст.6 Договору. Турагент несе по них самостійну відповідальність без права пред'явлення вимог до Туроператора та без права задоволення таких вимог за рахунок  Туроператора.

7. Умови відмови від туристичного продукту 

7.1. У випадку відмови Турагента від заброньованої туристичної поїздки (анулювання заявки) Туроператор повертає Турагенту внесену суму в національній валюті України за винятком штрафних санкцій, передбачених цим договором, чи повертає всю суму та виставляє до оплати штрафні санкції. Штрафні санкції визначаються індивідуально у кожному конкретному випадку виходячи з витрат Туроператора. 
7.2. Розмір неустойки розраховується Туроператором з дати отримання повідомлення Турагента про відмову від Туру (Ануляцію) до дати початку Туру у наступному порядку:

	СТРОК ДО ПОЧАТКУ ТУРУ (ДАТИ ВИЛЬОТУ)
	РОЗМІР НЕУСТОЙКИ*

	За 15-8 діб 
	50 % вартості туру

	За 4-1 доби 
	80 % вартості туру

	Менше ніж за 1 (одну) добу чи неявка на рейс 
	100 % вартості туру


* Якщо інший не зазначений у Підтвердженні або в умовах бронювання Туру.

7.3. Поза залежністю від терміну – заставна сума на розробку індивідуальної туристичної поїздки еквівалентна 50 (п'ятдесят) доларам США в національній валюті України за курсом, встановленому Національним банком України.

7.4. Не зважаючи на викладене вище, у виняткових випадках (наприклад, настання «Високого сезону»), Туроператор залишає за собою право додатково обумовити розмір штрафних санкцій в залежності від окремого готелю (мотелю, кемпінгу, пансіону, санаторію), вартості транспортних послуг, витрат на оформлення візових документів та іншого.

8. Порядок зміни і розірвання договору. Термін дії договору

8.2. Цей договір може бути змінений чи розірваний за обопільною згодою сторін.

8.3. Договір може бути розірвано достроково з ініціативи однієї зі сторін, але не раніше дати проведення усіх  взаєморозрахунків.

8.4. Будь-які зміни і доповнення до договору є дійсними лише за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі і підписані належним чином уповноваженими на те представниками сторін.

8.5. Договір набирає чинності з дати його підписання і діє до «____»__________________ 20__ р. 

Дія договору автоматично пролонгується терміном на один рік, якщо жодна зі сторін письмово не виразила бажання припинити його дію не менш чим за 30 днів до дати закінчення дії договору. Після закінчення річного терміну дію договору може бути припинено в будь-який час після письмового повідомлення, направленого одною зі сторін іншій стороні не менш чим за 30 днів до передбачуваної дати припинення дії договору.

8.5.Всі доповнення, зміни, Додатки до даного Договору, за виключенням випадків, обумовлених по тексту Договору, мають юридичну силу, якщо вони оформлені в письмовому вигляді і належним чином підписані Сторонами або їх повноважними представниками і є невід’ємною частиною даного Договору.

8.6. Всі виправлення в тексті Договору мають силу тільки у випадку, якщо вони належним чином завірені обома Сторонами, в кожному конкретному випадку, із зазначенням дати такого виправлення.

9. ІНШІ УМОВИ

9.2. Сторони будуть прагнути вирішувати усі суперечки і розбіжності, що можуть виникнути з договору чи у  зв'язку з ним, шляхом переговорів і консультацій. Якщо зазначені суперечки не можуть бути вирішені шляхом переговорів, вони підлягають розгляду у судових органах, відповідно до законодавства.

9.3. Договір регулюється і тлумачиться відповідно до законодавства України. В усьому, що не передбачено договором, сторони керуються чинним законодавством.

9.4. Втрата юридичної чинності одним з положень договору не є причиною для втрати юридичної чинності всіма іншими його положеннями. Недійсне положення договору повинне бути замінене законно прийнятним, що точно передає значення положення, що стало недійсним. 

10. УМОВИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ

10.1. Сторони самостійно визначають конфіденційність відомостей, переданих одна одній за договором з належним повідомленням сторін. Рішення однієї сторони про конфіденційний характер наданої інформації є обов'язковим для іншої сторони.

10.2. Сторони зобов'язуються, як протягом терміну дії договору, так і після його закінчення, не розголошувати, без попередньої письмової згоди сторони, якій вона належить, будь-яку інформацію конфіденційного характеру, що стала відомою в ході виконання договору, не передавати третім особам і не використовувати інакше, як для виконання своїх договірних зобов'язань. 

10.3. Сторони не несуть відповідальності за розголошення інформації, якщо вона не була визначена як конфіденційна, після її передачі третім особам, або публічного поширення.

11 . ФОРС-МАЖОР

11.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне чи часткове  невиконання або  неналежне виконання       зобов'язань, передбачених цим договором, якщо воно сталося внаслідок дії форс-мажорних обставин.

11.2. Під форс-мажорними обставинами в цьому договорі слід розуміти будь-які  обставини  зовнішнього щодо          сторін  характеру,  що виникли без вини сторін, поза їх волею або всупереч волі чи бажанню сторін і які не          можна  було  ні  передбачити,  ні  уникнути,  включаючи  стихійні  явища  природного характеру (землетруси,          повені, урагани, руйнування в результаті блискавки тощо), лиха техногенного та антропогенного походження          (вибухи, пожежі, вихід з ладу машин, обладнання тощо), обставини суспільного життя (воєнні дії, громадські          хвилювання, епідемії,  страйки,  бойкоти  тощо), а також видання актів органів державної влади чи місцевого         самоврядування, інші законні або незаконні заборонні заходи названих органів,  які  унеможливлюють         виконання сторонами зобов'язань за цим договором або перешкоджають такому виконанню тощо.

11.3. Сторона, що не має можливості належним чином виконати свої зобов'язання за цим договором внаслідок дії форс-мажорних обставин, повинна письмово повідомити іншу сторону про існуючі перешкоди та їх вплив на виконання зобов'язань за цим договором.

11.4.   Існування форс-мажорних обставин повинно бути підтверджено компетентним органом.

11.5. Не вважається обставиною непереборної сили, зокрема, недодержання своїх обов’язків туристом Турагента, відсутність у Турагента необхідних коштів. Турагент не звільняється від відповідальності за неможливість виконання ним грошового зобов’язання незалежно від того, виникла така неможливість з його вини чи випадково.

12. ДОДАТКОВІ УМОВИ

12.1. Сторони підтверджують, що вони мають право, компетенцію та повноваження на укладання, підписання та виконання даного Договору, а також на надання прав та повноважень по ньому. У випадку зміни особи, що має право першого підпису у будь-якої з сторін, така сторона зобов'язана повідомити про це іншу сторону протягом п'яти календарних днів з моменту зміни, у письмовому вигляді поштовим відправленням з повідомленням про вручення.

12.2. Одночасно з підписанням даного Договору, Турагент зобов’язаний надати Туроператору належним чином засвідчені копії наступних документів:

· для юридичних осіб – виписку з Єдиного реєстру, витяг зі статутних документів про повноваження на укладення договору, протокол про призначення, свідоцтво платника ПДВ, форму 4-ОПП/свідоцтво платника єдиного податку, ліцензію на право провадження туроператорської / турагентської діяльності (у разі наявності);

· для фізичних осіб - свідоцтво про державну реєстрацію, свідоцтво платника єдиного податку, документи про присвоєння індивідуального податкового номеру, паспорт, ліцензія на право провадження турагентської діяльності (у разі наявності);

12.3. Турагент зобов’язаний забезпечити наявність і дійсність вказаних документів протягом всього строку дії договору, а у випадку внесення змін до вказаних документів, надати нові документи, або належним чином завірені зміни в строк 5 (п`ять) робочих днів з моменту вступу в силу або реєстрації таких документів/ змін.

13. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

13.1. Всі питання, які не врегульовані Договором, підлягають вирішенню у відповідності з чинним законодавством України.

13.2. Після укладення даного Договору усі Попередні переговори, листування, попередні угоди, та протоколи про наміри з питань які стосуються предмету Договору і т.ін., втрачають силу.

13.3. Сторони погодили, що при укладенні Договору та Додатків до нього ТУРОПЕРАТОРОМ може використовуватися факсимільне відтворення підпису за допомогою механічного копіювання. 

13.4. Сторони визнають правомірною можливість обміну між собою інформацією (документами) за допомогою засобів електронної пошти, а також шляхом застосування засобів факсимільного зв’язку. 

Зазначений обмін набуває юридичних наслідків для укладення, зміни та припинення даного Договору. Такі документи вважаються прирівняними до оригіналу так само, як і паперові документи з печаткою і підписами Сторін.

13.5. Всі письмові документи вважаються належним чином наданими та отриманими Сторонами, якщо передані у встановлені строки за допомогою електронної пошти та/або засобів факсимільного зв’язку при цьому підтвердженням надання документів є інформаційне підтверждення користувача (відправника та\або отримувача), отримане з серверу користувача (відправника та\або отримувача) або відповідно факсимільний звіт про відправку.

13.6. У випадку зміни реквізитів Сторони зобов’язані протягом 5 (п’яти) днів з моменту таких змін, письмово повідомити про це одна одну.

13.7. Турагент є платником_________________________________________________________.
Договір складений на восьми сторінках у двох екземплярах, що мають однакову юридичну силу. Усі додатки до договору складають його невід'ємну частину.
Юридичні адреси і банківські реквізити сторін
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04053, м. Київ, вул.Велика Житомирська, 40

Р/р 26001210069902 в АТ "ПРОКРЕДИТ БАНК"
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Підписи сторін

	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ

	
	

	_________________Луканьов А. Є.

м.п.
	_________________________________________

м.п.


Додаток № 1 до договору  

№ _____ від «____» ____________ 20__ р.

Про розмір винагороди

з продажу туристичних продуктів та послуг

1. За реалізацію туристичних продуктів та послуг Туроператор виплачує Турагенту винагороду у розмірі*:

	
	Бронювання шляхом факсимільного зв’язку/електронної пошти
	Бронювання шляхом «On-line»

	АВСТРІЯ
	10%
	11%

	ФРАНЦІЯ
	
	

	ІТАЛІЯ

	
	

	НІМЕЧЧИНА
	
	

	БОЛГАРІЯ
	
	

	КРИМ

	
	

	ВЕЛИКОБРИТАНІЯ
	
	

	США
	
	

	СКАНДИНАВІЯ
	
	

	ПРИБАЛТИКА
	
	

	ПАР (Південно-Африканська Республіка)
	
	

	УГОРЩИНА
	
	

	ПОЛЬЩА
	
	


*За спеціальними пропозиціями, індивідуальними туристичними поїздками, дитячому та груповому відпочинку, а також у країни, що не зазначені у додатку винагорода Турагента обумовлюється окремо.

Про зміну винагороди Туроператор інформує Турагента письмово, надсилаючи Турагенту новий Додаток до договору.
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	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Підписи сторін

	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ

	
	

	_________________Луканьов А. Є.

м.п.
	_________________________________________

м.п.


Додаток № 2 до договору  

№ _____ від «____» ____________ 20__ р.

УМОВИ ВІДМОВИ ВІД ТУРУ в період «високого сезону»

У випадку відмови Турагента від заброньованих, в тому числі за допомогою системи "Оn-line", послуг з будь-яких причин або у випадку відмови посольства/консульства у видачі в’їзних віз для Туриста, Турагент зобов'язується відшкодувати Туроператору витрати понесені у зв’язку з організацією конкретного туру у наступних розмірах відмінних від стандартних умов, вказаних в п. 7 Договору:

а) при відмові від туру, який припадає на періоди: з 15 грудня по 15 січня, з 25 квітня по 13 травня, у періоди виставок, ярмарок, будь-які інші періоди, визначені партнерами як «високий сезон» – 100 % вартості замовлених послуг незалежно від дати бронювання;

б) про розрахункові строки застосування неустойки відмінні від вказаних в п. 7 Договору та п.а), Туроператор повідомляє Турагента шляхом відповідної публікації на сайті Турпоератора www.wrs.com.ua та/або шляхом спеціальних повідомлень, що направляються Турагенту з підтвердженням Замовлення

Під відмовою Турагента від заброньованого туру розуміються також випадки відмови Турагента від туру за умови його повної оплати, а також відсутність оплати туру за умови виставленого, але не сплаченого рахунку.

При відмові ТУРАГЕНТА від туру або від авіаперевезення, питання повернення коштів за авіаперевезення вирішується відповідно до правил та тарифів авіакомпанії. У випадку якщо до складу туристичного продукту входять авіаквитки на регулярні авіарейси або нетипові чартерні перевезення, застосовуються умови продажу та ануляції таких авіаквитків як це передбачено спеціальними тарифами авіаквитків на регулярні авіарейси або спеціальними умовами чартерних програм. Тариф авіаквитків на регулярні та чартерні авіарейси може бути таким, що не повертається. 

Не прибуття ТУРИСТІВ до місця початку надання туристичних послуг в належний час вважається відмовою від туристичного продукту. У випадку неявки ТУРИСТІВ на рейс (no show) або у випадку інших перешкод здійснити подорож, які не залежать від ТУРОПЕРАТОРА, з ТУРАГЕНТА утримуються витрати понесені ТУРОПЕРАТОРОМ у розмірах, визначених цими Умовами.

Туроператор, отримавши письмову відмову Турагента від заброньованого туру, зобов'язаний не пізніше наступного робочого дня повідомити про відмову відповідному готелю (трансферу-агентові, гідові-перекладачеві і ін.)
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Додаток № 3 до договору  

№ _____ від «____» ____________ 20__ р.

«ОN-LINE» БРОНЮВАННЯ

Юридична особа за законодавством України: Товариство з обмеженою відповідальністю “WIDERSTRAHL LTD”, в особі директора Луканьова Андрія Євгенійовича, що діє на підставі Статуту (надалі - Туроператор), з однієї Сторони, та Юридична особа за законодавством України:________________________________________________________________________________,

в особі _________________________________________________________________________ , що діє на підставі _______________________ (надалі - Турагент), надалі спільно іменовані як «Сторони», уклали даний додаток до Агентського договору (далі по тексту "Додаток №3") про наступне:

1.Предмет Договору

1.1. Турагент зобов'язується за дорученням та від імені Туроператора здійснювати діяльність по реалізації сформованого Туроператором туристичного продукту за допомогою "on-line" бронювання в реальному часі. 

1.2. Терміни, що вживаються у даному Додатку: 

«on-line» бронювання – бронювання туристичних послуг Туроператора за допомогою Інтернет через систему

«Відерштраль on-line», розміщену на офіційному сайті Туроператора http://www.wrs.com.ua

Cистема «ВІДЕРШТРАЛЬ on -line» - комп’ютеризована система, яка містить інформацію про наявність місць, ціни та іншу інформацію, що має відношення до Турів, за допомогою якої здійснюється бронювання та/або продаж Турів та/або пов’язаних з Турами послуг.

Інструкції – документація, що надається Турагенту для забезпечення можливості правильного користування системою «Відерштраль on-line».

2. Обов`язки і відповідальність сторін 

2.1. Для повного використання системи " Відерштраль on-line", у тому числі і для безпосереднього бронювання туристичних послуг, Туроператор надає Турагенту пароль і логін, що є конфіденційними і не підлягають розголошенню. 

2.2. Всі заявки на бронювання, відправлені від імені Турагента за допомогою " Відерштраль on-line" мають силу заявок, оформлених письмово і тягнуть за собою повну відповідальність відповідно до умов Агентського Договору по реалізації туристичних продуктів. 

2.3. Туроператор надає Турагенту технічну підтримку, яка включає в себе навчання і тренінги по використанню і роботі із системою «Відерштраль on-line», надання доступу до цінових пропозицій Туроператора, а також до переліку заброньованих послуг. 

2.4. Оформлення заявок за допомогою «Відерштраль on-line» не є обов'язковою умовою. 

2.5. Турагент зобов'язується вчасно інформувати Туроператора про необхідність анулювати раніше надані логін і пароль, якщо в цьому є необхідність. 

3. Взаєморозрахунки сторін і штрафні санкції

3.1. Підтвердження Туроператором бронювання через систему «Відерштраль on-line» є підставою для оплати послуг, зазначених у заявці Турагентом. Оплата здійснюється згідно ст. 4 Агентського Договора по реалізації туристичних продуктів.

3.2. Відповідальність за відмову від підтвердженого Туроператором бронювання за допомогою «Відерштраль on-line» настає згідно ст. 7 Агентського Договору по реалізації туристичних продуктів та Додатку № 2 до нього.
4.  Заключні положення

4.1. Цей Додаток є невід'ємною частиною Агентського Договору по реалізації туристичних продуктів, підписане в двох екземплярах, що мають однакову юридичну силу для кожної із Сторін. 

4.2. Цей Додаток набирає чинність з моменту його підписання обома Сторонами. 

Підписи сторін
	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ

	
	

	_________________Луканьов А. Є.

м.п.
	_________________________________________

м.п.
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